Foreningen ackrediterade Laboratorier

Allménna bestimmelser for uppdrag inom laboratoriebranschen.

Antagna av Foreningen ackrediterade Laboratorier den 5 maj 1991,
reviderade den 22 april 2005, den 9 september 2005, den 8 april 2008 samt
den 16 november 2009.

Foreningen ackrediterade Laboratorier, FaL, dr en sammanslutning av privata laboratorie-
foretag vars affdrsidé ar att leverera analystjinster till foretag och organisationer. Medlem-
skapet 1 FaLL dr en garanti for att laboratoriet inte stir i sddant férhallande till annan part som
ekonomiskt eller pa annat sitt kan paverka innehallet i Laboratoriets analysarbete som ror ett
Uppdrag.

Nir tillaimpas dessa bestimmelser?

Nedan angivna allminna bestdmmelser dr avsedda att tillimpas pa alla Uppdrag som
Laboratoriet utfor at Bestdllaren och pa alla verenskommelser och transaktioner mellan
Laboratoriet och Bestéllaren. De géller ocksa alla ataganden enligt dessa bestimmelser dven
om de uppkommer vid ett senare datum men héarrér frdn den ursprungliga 6verenskommelsen
mellan Laboratoriet och Bestillaren. Andra allminna bestimmelser eller sdrskilda
overenskommelser som aberopas av Bestdllaren exempelvis i anslutning till bekriftelser eller
fakturering eller annan transaktion, &r ej tillimpliga mellan Laboratoriet och Bestillaren. Alla
tillagg till dessa allmédnna bestimmelser, i bilagor och andra handlingar som bifogas till dessa
bestimmelser, skall, for att bli tillimpliga, vara underskrivna av sévél Bestillaren som Labo-
ratoriet.

Begreppsdefinitioner
Med Bestillare avses kund (foretag och organisationer) som uppdrar &t ett Laboratorium att
utfora ett Uppdrag.

Med Laboratoriet avses laboratoriet som utfor Uppdraget.

Med Uppdrag avses en sammanfattande benimning pa den analystjdnst som Laboratoriet dtar
sig 1 overenskommelse med Bestillaren och for Bestillarens rdkning

Med Prov menas det material som Bestédllaren onskar fa analyserat 1 ett Uppdrag



Med Provets Resultat menas utfallet av samtliga bestéllda analyser pd provet inom
Uppdraget.

Med Analys menas en enskild eller multibestimning som gors pa ett eller flera prov inom
Uppdraget.

Med Analysrapport avses ett dokument som innehaller provresultat och avslutar hela eller
delar av Uppdraget.

Med Analysarbete skall forstas hela eller delar av analyser 1 Uppdraget som Laboratoriet
levererar till Bestéllaren.

Med Skriftlig Bekriftelse avses bekriftelse Oversdnd i brev, via e-post eller varje annan
overforingsform dér innehéllet kan verifieras.

1.Inledning
Dessa bestdmmelser skall tillimpas i den man avvikelser inte sker genom skriftlig
overenskommelse.

2. Anbud
2.1 Om inget annat skriftligen anges géiller anbudet i 30 dagar riknat fran den dag det samma
skickades fran Laboratoriet till Bestdllaren.

2.2 Alla data och specifikationer vilka anges av Laboratoriet och som exempelvis beskriver
analyskapacitet, priser, tekniskt utférande el dyl och som kommer till uttryck i kataloger
broschyrer, reklam, informationsfoldrar, bildmaterial, produktblad, hemsidor och liknande ar
ungefirliga och bindande for Laboratoriet endast i de fall Laboratoriet skriftligen har hianvisat
till sadan uppgift och angett densamma uttryckligen i 6verenskommelsen med Bestéllaren.

All information, som ndmns ovan, forblir Laboratoriets (intellektuella) egendom. Sadan
information far ej anvédndas, kopieras eller overrdckas for tredje mans kdnnedom, publiceras
eller pa annat sétt goras tillgdnglig utan Laboratoriets skriftliga medgivande.

2.3 Om Bestillaren inte accepterar anbudet dr han skyldig att omedelbart meddela
Laboratoriet detta samt dtersdnda till Laboratoriet all information som omndmnes under pkt
2.2. Alla dokument som tekniska data, vilka bifogats offerten eller som senare sidnts fran
Laboratoriet till Bestdllaren, under arbetet med anbudet, utgdr senast mojliga information som
finns tillgdnglig hos Laboratoriet. S&dana dokument och information forblir ocksa
Laboratoriets (intellektuella) egendom och skall behandlas pa sitt som &r beskrivet under pkt
2.2.

2.4 Om inget annat anges dger Laboratoriet rétt att debitera skéligt arvode for arbete med
anbud dér Bestéllare anmodat Laboratoriet att inkomma med sadant.

2.5 Av Laboratoriets anbud skall framgd vilka analyser Laboratoriet dr ackrediterat for samt
vilka analysparametrar som Laboratoriet later utféra hos underleverantorer.

2.6 Alla priser som anges ar exklusive mervérdeskatt.



3. Uppdragets omfattning

3.1 Laboratoriet skall inom rimlig tid bekréfta Bestéllarens order genom ett skriftligt
erkdnnande. Uppdraget anses pédborjat den dag da Laboratoriet har skickat en sddan
bekriftelse av Uppdraget till Bestdllaren pa av Bestéllaren angiven adress.

3.2 Om det skulle foreligga skillnad mellan Laboratoriets anbud och Bestéllarens accept
bestdms Uppdragets omfattning av Laboratoriets bekriftelse av Uppdraget (ordererkdnnande).
Som underlag for Uppdraget skall Bestéllaren forse Laboratoriet med uppgifter som analysens
omfattning, volym eller varje annan omsténdighet som Laboratoriet efterfrdgar och som &r av
betydelse for Uppdragets genomforande. Laboratoriet skall meddela en ungefarlig tidpunkt da
Uppdraget skall vara slutfort.

3.3 Uppdraget skall ange en tidsplan av vilken det framgar nér hela eller delar av Uppdraget
skall rapporteras. Uppdraget skall ocksd ange vid vilka tidpunkter Bestdllaren skall forse
Laboratoriet med prover.

4. Redovisning av Uppdraget
4.1 Laboratoriet meddelar bara analysresultat inom Uppdraget till Bestéllaren pa den adress
det 6verenskommits att Uppdraget skall sdndas till 1 enlighet med pkt 3.1

4.2 Om Bestillaren Onskar att resultat inom Uppdraget meddelas till flera enheter &n dit
bekriftelsen enligt 3.1 har sénts, dger Laboratoriet ta ut skiliga kostnader for detta arbete.

5. Provberedningar

Provberedning gors i den omfattning som anges av Uppdraget. Om det inte framgar klart av
Uppdraget huruvida viss provberedning omfattas eller ej, och dess paborjande eller
slutforande ar av visentlig betydelse for resultatet, och Bestdllarens medgivande ej kan
inhdmtas, dger Laboratoriet rétt att sjélvstandigt fatta beslut om att fortsétta arbetet och uttaga
skilig ersittning harfor.

6. Specifikationer

6.1 I Laboratoriets specifikationer for Uppdragets genomforande skall provets volym, behov
av konservering, transportsitt, forpackning eller andra vésentliga uppgifter for analysarbetet
anges.

6.2 Bestillaren skall pa egen bekostnad, efter Laboratoriets anmodan, inhdmta delar av ovan
angivna uppgifter samt pa forsdndelser géra mirkningar pa sddant sétt att Laboratoriet ej
behover vidtaga atgérd for att spara forsdndelsens hdrkomst eller dylikt. Om Bestillaren
brister i dessa avseenden dger Laboratoriet ta ut skélig erséttning for eventuellt merarbete.

7. Emballage, provflaskor och transporter
7.1 Bestidllaren stir kostnaden for transporter och provflaskor eller annat emballage som
Laboratoriet tillhandahéller for uppdragets genomforande.

7.2 Bestéllaren ansvarar for att provet ldamnas/skickas 1 enlighet med Laboratoriets anvisade
logistiklosningar eller annan specifik dverenskommelse mellan Bestdllaren och Laboratoriet.
Om prover under transport skadas eller forkommer utger Laboratoriet ersdttning héarfor.



Ersittning utgar aldrig i vidare mén 4n den erséttning transportbolagets forsikringsbolag utger
vid reglering av skadan.

8. Forseningsavgifter
8.1 Sérskild 6verenskommelse bor triffas om forseningsavgifter.

8.2 Finner Laboratoriet att Uppdraget inte kan slutforas och att dess resultat inte kan levereras
vid Overenskommen tidpunkt, skall Laboratoriet meddela Bestillaren detta utan drdjsmal.
Meddelandet skall i efterhand kunna styrkas/verifieras om Bestéllaren s kraver. Om leverans
inte kan ske vid 6verenskommen tidpunkt och detta beror pa omstindigheter som Laboratoriet
inte rimligen kunnat {Grutse vid provets inlimnande, befrias Laboratoriet frin
forseningsavgifter.

8.3 For att bestéllaren skall kunna gora gillande att forseningsavgift skall utgd maste Labora-
toriet underrittas av Bestéllaren inom tio dagar rdknat frdn dag dé leverans av provets resultat
skulle ha skett. Vid denna tidpunkt skall Bestillaren ocksé specificera sitt krav.

8.4 Om tidpunkten for leverans av provets resultat 6verskrids och beror férseningen pa annan
anledning &n de som omnidmns ovan under pkt 8.2 eller nedan under pkt 9.2, eller om
Laboratoriet inte meddelat forseningen till Bestéllaren fore denna tidpunkt, dger Bestéllaren,
for det fall sarskild 6verenskommelse om forseningsavgifter saknas, utfa forseningsavgift som
minst motsvarar:

a) 5 procent av provets analyspris for varje pabodrjad arbetsdag som forseningen varat om
overenskommen leveranstid varit hogst tre arbetsdagar, eller

b) 5 procent av provets analyspris for varje pabdrjad arbetsvecka som forseningen varat om
overenskommen leveranstid varit langre dn tre arbetsdagar.

8.5 For det fall sdrskild oOverenskommelse om forseningsavgifter ej traffats, far
forseningsavgifterna ej overstiga 15 procent av provets analyspris. Forseningsavgifter utgar
aldrig i de fall ddr Bestéllaren har gett upphov till forseningen.

9. Skadestand

9.1 Skadestandsansvaret omfattar endast erséttning for direkt kostnad for fel eller forsummel-
se, se vidare under pkt 11. Skadestindet omfattar ej indirekt skada (indirekt forlust) sdsom
utebliven vinst, forvdntad besparing, forlust av inkomst eller annan allmin
formogenhetsskada. Laboratoriets ansvar omfattar ej skada som beror pa Bestéllaren sdsom
att denne ldmnat felaktiga fOrutsdttningar eller upplysningar eller utan Laboratoriets
godkinnande dndrat i av Laboratoriets tillhandahallna resultat.

9.2 For att Bestéllaren pa grund av forsening i enlighet med pkt 8. ovan skall berittigas att i
fortid avsluta Uppdraget genom att hdva dverenskommelsen, gora prisreduktion eller kriava
skadestidnd, skall Bestillaren och Laboratoriet ha tréffat sérskild skriftlig 6verenskommelse
om att sa kan ske.



9.3 Laboratoriet skall ange en ungeférlig tidpunkt da Uppdraget skall foreligga klart. Om
slutférandet av Uppdraget forsenas och det inte beror pa Laboratoriet har Laboratoriet ritt att
kompensera sig for de merkostnader tidsutdriakten kan medfora.

10. Reklamation

Bestillare som vill gora géllande att fel dr beginget 1 analysarbetet skall omgaende efter
resultatets erhdllande meddela Laboratoriet detta. Inom tio dagar, rdknat fran dag da sédant
meddelande ldmnats skall Bestéllaren utforligt och skriftligen meddela laboratoriet 1 vad felet
bestod.

11. Garanti

Laboratoriet svarar for skador som kan foranledas av felaktigheter i analysrapporten i enlighet
med lydelsen under pkt 9. For utfiende av skadestand skall Bestéllaren till Laboratoriet inom
tio dagar frén det rapporten erhdlls till laboratoriet anméila skadans omfattning och eventuella
ansprdk. Bestéllaren erhaller ej gottgorelse i vidare mén &n den som Laboratoriets
forsdkringsbolag utger i samband med reglering av skadan.

12. Betalning

Betalning skall av Bestéllaren erldggas pé sitt och tid som angivits i bekréftelsen av Uppdra-
get. Saknas bestimmelser hdrom erldggs betalningen senast 30 dagar efter det att slutrapport
har ldmnats. I de fall tidpunkten for slutrapport senareldggs till foljd av édndringar eller tilligg
1 Uppdraget, som beror pa Bestéllaren, dger Laboratoriet ritt till dellikvid vid tidpunkt d& den
ursprungliga slutrapporten skulle ha fardigstillts. Accept eller annan forbindelse anses inte
som betalning forrdn hel inlésen skett. Uppkommer skilig anledning till antagande att Bes-
tdllare ej kommer att kunna, eller ha for avsikt att fullgdra sin betalningsskyldighet eller andra
skyldigheter inom uppdraget, dger Laboratoriet ritt att avkrdva Bestéllaren erforderlig
sakerhet. Stélles ej sdkerhet som kan godtagas av Laboratoriet dger Laboratoriet rétt att helt
eller delvis avsluta Uppdraget utan att prestera slutrapport. Vid utebliven betalning ager
Laboratoriet rétt att fran forfallodagen tillgodorékna sig rénta enligt svensk riantelag pa den
del av fakturabeloppet inklusive mervérdesskatt som ej erlagts. Betalning anses erlagd den
dag Laboratoriet kan disponera beloppet. Vid valutaférindring dger laboratoriet ratt att pa
inneliggande offerter och péborjade arbeten vidtaga motsvarande justering. For det fall
betalningspdminnelse sker dger Laboratoriet uttaga skilig avgift for detta.

13. Sekretess
Laboratoriet avhénder sig inga uppgifter angdende analysrapporten utan att Bestéllaren
godként detta.

14. Befrielsegrunder

Bl a foljande omsténdigheter skall anses utgora befrielsegrunder (force majeure), direst
de intriffar sedan Uppdraget bekréftats och hindrar dess fullgdrande. Arbetskonflikter,
militirinkallelser och varje annan svarighet att erhalla arbetskraft, krig, blockad, av-
sparrning, politiska oroligheter, statsingripanden av olika slag sdsom beslag, export-
och importférbud, d&ven som vigrade licenser frdn myndigheters sida, eldsvéada, vatten-
brist, vattenfléde och andra naturhéndelser, maskinskada eller andra rubbningar 1
Laboratoriets arbete, brist pd transportmedel eller andra trafikrubbningar vid jarnvégar,
hamnar eller andra trafiksituationer, forsenade fartyg eller andra transportmedel, kassa-
tioner som skéligen icke kunde forutses, felaktig eller forsenad leverans av vésentliga
substanser for analysens framtagande, uteblivna révaror eller kraft m m eller andra
forhallanden, likgiltigt av vilken art som ligger utanfor laboratoriets kontroll och pa-



verkar Laboratoriets formaga att uppfylla sina forpliktelser. Det aligger part som vill
aberopa ovan angivna omstidndigheter att utan uppskov skriftligen meddela den andra
parten om uppkomsten hérav liksom om dess upphdrande.

15. Tvister

15.1 Tvister avseende tillkomst, tolkningen eller tillimpningen av detta avtal, och dérur
hérflytande avtal och réttsforhallanden skall avgoras genom skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeforfarande. I de fall i malet
yrkat belopp Overstiger 5 miljoner kronor skall dock tvisten avgoras genom skiljedom enligt
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts regler {for skiljeforfarande.

15.2 Oberoende av vad som ovan stadgas fir part vid behorig svensk allmén domstol vicka
talan som uppenbarligen inte vid tidpunkten for talans vickande avser hogre belopp én tio
(10) basbelopp enligt lagen (1962:381) om allmin forsékring.

15.3 Laboratoriet dger for indrivning av till betalning forfallen fordran rétt att anlita allmédn
domstol.

15.4 For detta avtal skall svensk lag vara tillamplig.
16. Preskription

Ansprak mot laboratoriet forfaller om skiljeférfarande enl. punkt 15 inte inleds inom ett
ar riknat frdn dag da slutrapport fran laboratoriet skulle ha forelegat.



